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KPMG - Saude

Exceléncia Operacional (EO) Saude Digital Redesenhos de Sistemas de Saude
X Aumento de performance Solucdes em tecnologia em Transformacéao da rede de
&l clinica, operacional e toda cadeia de valor cuidado e saude populacional
sustentabilidade do negdcio
Auditoria, Compliance e Risco (ACR) Estratégia Pagamento por Valor (VBC)
m Governanca e e analise de o Transacoes e planejamento E Geracao de valor ao
risco do negocio Ml cstratégico para paciente e alinhamento
provedoores e fontes entre os stakeholders
pagadoras
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“...The most complex service | have ever experienced...”

Prof. Michael Porter

“...Success will require talent experts, a beginner’s and a long-term
orientation...”

Jeff Bezos

“Culture eats strategy for breakfast”

Peter Drucker

“30% do que é gasto com saude é desperdicio”

OMS

“Do not neglect transparency; it will change the face of healthcare in
the coming years”

Dra. Anna Van Poucke — KPMG Healthcare Center of Excellence

KPMG
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Harvard
Business
Review

We Won’t Get Value-
Based Health Care Until
We Agree on What
“Value” Means

by Robert C. Pendleton
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A reforma do pagamento néo é:

Um ato magico - A reforma do pagamento € um
componente de uma transformagao completa do
sistema. Embora ela consista em colocar os
incentivos adequados para os prestadores de
servigos, muitos trabalhos "on-the-ground" ainda
precisam ser feitos para redesenhar o sistema de
atendimento e melhorar os fluxos de trabalho.

Modelo Unico- A reforma do pagamento deve ser
adaptada as necessidades da populacéo e a
capacidade do provedor.

Uma tentativa de fazer com que os
prestadores facam mais com menos - A
reforma do pagamento destina-se a ajudar a
identificar o desperdicio e a ineficiéncia no
sistema e ajudar os prestadores a reinvestir onde
eles acham que € melhor.

© 2017 KPMG International Cooperative ("KPMG International"), uma entidade sui¢a. As empresas membros da rede KPMG de empresas independentes s&o afiliadas a KPMG International. A KPMG International ndo fornece
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Plares e fundamentos
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Populacéao/Coorte

*  Quem? Custo? Qual histérico?

Escopo do Servico

*  Quais servigos? Incluo tudo dentro de um mesmo episodio clinico?

Métricas (Desfecho)

« Alta relevancia clinica, reprodutibilidade / repetibilidade e coletavel

Dados

+ Tecnologia, transparéncia e atualizacao

Engajamento das Partes Interessadas

Risco

« Considerar os pontos fora da curva, doses
homeopaticas, dados e compartilhamento de savings

© 2017 KPMG International Cooperative ("KPMG International”), uma entidade suica. As empresas membros da rede KPMG de empresas independentes sé&o afiliadas & KPMG International. A KPMG International néo fornece
servigos aos clientes. Nenhuma empresa membro tem qualquer autoridade para obrigar ou vincular a KPMG International ou qualquer outra empresa membro em relagéo a terceiros, nem a KPMG International tem autoridade
para obrigar ou vincular qualquer empresa membro. Todos os direitos reservados.
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Fee For Service

-

Método tradicional de
remuneracao por servico
Prés: Incentiva o
tratamento e estimula a
produtividade

Contras: leva a um
tratamento excessivo,
custos crescentes,
fragmentacéo

J

KPMG

Capitation

-

Pagamento Unico para
uma populagéo atribuida
Pros: Freia custo e
fornece um pouco mais
incentivo para a
produtividade

Contras: pode levar a
ineficiéncia e filas de
espera

J

Pagamento por pacote de
atendimento (varios
provedores)

Pros: Incentiva o
tratamento, estimula a
eficiéncia por cuidado
coordenado

Estimula a produtividade
Contras: pode levar ao
excesso de tratamento e
aumento de custos

-

J

-

* Montante fixo para
provedor individual com
diversos servi¢os

* Pros: Limita custos

» Contras: pode causar
ineficiéncia e
racionamento de
cuidados sob a forma
de listas de espera

© 2017 KPMG International Cooperative ("KPMG International”), uma entidade suica. As empresas membros da rede KPMG de empresas independentes séo afiliadas a KPMG International. A KPMG International nao fornece
servigos aos clientes. Nenhuma empresa membro tem qualquer autoridade para obrigar ou vincular a KPMG International ou qualquer outra empresa membro em relagéo a terceiros, nem a KPMG International tem autoridade
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Modelos de Pagamento X 11po de cuidado

Cuidados eletivos

Cuidados oncologicos

Pronto Atendimento

Cuidados para a saude mental

Cuidado geriatrico

Capitation
A

Doentes cronicos

Atencao basica e

gatekeeper

Auto cuidado Cuidados Cuidado Cuidado Cuidado
primarios comunitario secundario terciario

© 2017 KPMG International Cooperative (‘KPMG International”), a Swiss entity. Member firms of the KPMG network of independent firms are affiliated with KPMG International. KPMG International provides no client services.
No member firm has any authority to obligate or bind KPMG International or any other member firm vis-a-vis third parties, nor does KPMG International have any such authority to obligate or bind any member firm. All rights
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Quiz

Na sua opinido, qual fator acima € o0 mais critico????
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RESUMO (e IC0es aprendidas em outros Projetos Semeinantes

Projetos recentes mostram
perda de receita e aumento
de margem

Escolha seu parceiro a dedo!
Comece por aquilo que vocé
faz bem feito!

Governanga clinica,
processos, fluxos & pacientes
referenciados

Boas praticas tém poder de
replicagdo positiva.

Contaminacé&o Positiva Confianca Viséo de longo prazo
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F(JUacao de valor

qualidade

(desfecho)
custos
|(Todo episbdio clinico) |

o 8

Valor = Equilibrio #
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F(JUacao de valor

qualidade
(desfecho)

Respeitando a

Valor = Equilibrio # CUStOS

|(Todo episbdio clinico) |

experiéncia do paciente
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JUNA daExperiencia do Paciente

Integridade Expectativas Resolucéo

Sendo integro e Gerenciando, Transformando

fomentando a alcancando, e uma experiéncia
confianca excedendo as ruim em uma

expectativas do experiéncia 6tima
consumidor

Empatia

Alcancando um
alto nivel de
compreenséo do
cliente para criar
uma conexao
profunda




mpacto em lealdade, Tidelizacao e desfecho

@ . ~ * Sinais Humanos e de Empatia
Personallzagao * Resolve um problema da vida real
* Prazeroso, provoca emocdes

X » Me surpreende com algo relevante
% % Integridade * Reflete a nossa histéria juntos

* Aumenta minha autoestima

* Simples — menos de 3 trés passos

» Economiza tempo em relagdo o mundo fisico
* Suporta uma conclusédo rapida

Expectativas

« Facil — entrega a promessa de marca
* Intuitivo — segue o0 modelo mental do usuario
« Define as expectativas adequadamente

Resolucéo

* Reverte os erros

* Resolucao rapida e suporte de backup
Tempo e Esforco - FAQ relevante

Recomendacéo

Lealdade

* Seguro e confiavel
* Rapido acesso a um humano quando necessario
* Efetivo

Empatia

Fonte: Centro de Exceléncia em Customer Experience — KPMG Nunwood 2018

© 2017 KPMG International Cooperative (‘KPMG International”), a Swiss entity. Member firms of the KPMG network of independent firms are affiliated with KPMG International. KPMG International provides no client services.
No member firm has any authority to obligate or bind KPMG International or any other member firm vis-a-vis third parties, nor does KPMG International have any such authority to obligate or bind any member firm. All rights 17
reserved.

Document Classification: KPMG Confidential



i
.
1, o

[CH
¥

g




|erapia de cannno

Melhoria no Patient Experience através de Pet Therapy
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www.kpmg.com.br
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